
تقرير قياس رضا أصحاب العلاقة عن جمعية الكوثر الصحية



الفئات المستهدفة

الشركاء -

المانحين -

المستفيدين -

الموظفين -

المستفيدين من القوافل الصحية -

المتطوعين في العيادات الاستشارية والقوافل الصحية -



النتائج الرئيسية 

.  5من  5رضا الشركاء  

.5من  4.71رضا المانحين   -

%100رضا المستفيدين   -

%91رضا الموظفين   -

%85رضا المستفيدين من القوافل   -

مرتفع جدًا:  رضا المتطوعين  -
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مستوى الرضا



نقاط القوة

مستوى الرضا العام مرتفع لدى جميع الفئات -

سهولة التواصل مع مسؤولي الجمعية -

تميز المشاريع التطوعية والخيرية-



نقاط التحسين

تحسين وسائل التواصل الإعلامي مع المانحين - 

تحسين بيئة العمل الداخلية للموظفين -

زيادة الشفافية الداخلية وتوفير برامج تطويرية-

.تطوير البرامج التدريبية --



التوصيات

تعزيز التواصل مع المانحين عبر وسائل إعلامية فعالة - 

توفير برامج تدريبية وحوافز للموظفين -

تعزيز الشفافية الداخلية وتحسين بيئة العمل-

تحسين بيئة العمل الداخلية -

(   مدير مستودع, المدير المالي) توفير بعض الوظائف المطلوبة حسب احتياج الجمعية مثل -



fdp.ملخص برنامج إعداد القائد الصحي

fdp.الشركاء fdp.المانحين
fdp.المستفيدين

fdp.الموظفين

fdp.قياس رضا المستفيدين من القوافل الصحية

fdp.قياس رضا متطوعي العيادات الاستشارية

fdp.قياس رضا متطوعين القوافل الصحية

نتائج قياس الرضا
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