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 أهداف المنهجية:

 

 

  

  

  
 

 السياسات والمنهجيات ذات العلاقة:
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 طريقة التواصل المعنيون
المسئول عن 

 التواصل
 دورية التواصل

المستفيدون 

 )المرضى(

 اتصال هاتفي بعد تلقي الخدمة 

 استبانات قياس رأي ورضا المرضى 

 والشكاوى تصندوق الاقتراحا 

 الباحث الاجتماعي

 موظف الاستقبال

 موظف الاستقبال

 بعد تلقي الخدمة 

  الخدمة +نصف سنويةبعد 

 مستمرة 

 المتبرعون الأفراد

 الكوثر رسائل واتساب 

 التقرير السنوي 

 التقرير الإعلامي 

 استبانات قياس رأي ورضا المجتمع 

 التواصل

 أسبوعية 

 سنوي 

 نصف سنوي 

 نصف سنوي 

المتبرعون رجال 

 الأعمال

 التقرير السنوي 

 تهنئة رمضان والأعياد 

 تقرير بالحالات التي تم دعمها 

 الحفل السنوي 

 التقويم السنوي 

 التقرير الإعلامي 

  الميدانيةالزيارات 

 ملف المشاريع 

  استبانات قياس رأي ورضا رجال

 الاعمال 

 التواصل والتسويق

 سنوي 

 سنوي 

 بعد استكمال مبلغ الدعم 

 سنوي 

 سنوي 

 نصف سنوي 

 نصف سنوي 

 عند الزيارة الميدانية 

 نصف سنوي 

 المؤسسات المانحة

 التقرير السنوي 

 الحفل السنوي 

  تقرير تفصيلي بالمشاريع التي

 دعمها

  التقرير الإعلامي 

  وقياس رضا استبانات التواصل

 المؤسسات

 التواصل والتسويق 

 سنوي 

 سنوي 

 بعد انتهاء المشروع 

 نصف سنوي 

 نصف سنوي 

 الشركاء

 التقرير السنوي 

 الحفل السنوي 

 التقويم السنوي 

 التقرير الإعلامي 

 التقارير الدورية 

  المشاريعملف 

 الشركاء قياس رأي ورضا استبانات 

التواصل  

 والشراكات

 سنوي 

 سنوي 

 سنوي 

 نصف سنوي 

 ربع سنوي 

 عند الزيارات 

 نصف سنوي 

 الموردون
  قياس رأي ورضا المورديناستبانات   نصف سنوي 
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 طريقة التواصل المعنيون
المسئول عن 

 التواصل
 دورية التواصل

 المتطوعون

 خدمة واتساب الكوثر 

 حفل الإفطار الرمضاني 

 المشاريع التطوعية 

  قياس رأي ورضااستبانات 

 المتطوعين

 دليل المتطوع 

 بوابة الاقتراحات على موقع الجمعية 

 أخبار الكوثر 

 إدارة التطوع

 اسبوعي 

 سنوي 

  أثناء وبعد انتهاء

 المشروع

 نصف سنوي 

 عند التسجيل في البوابة 

 مستمر 

عامة 

 المجتمع

 خدمة واتساب الكوثر 

 مشروع التثقيف الصحي 

 جوال الكوثر 

  عامة قياس رأي ورضا استبانات

 المجتمع

 بوابة الاقتراحات على موقع الجمعية 

 العلاقات العامة

 اسبوعي 

 اسبوعي 

 شهري 

 نصف سنوي 

 مستمر 

وجهاء 

 المجتمع

 التقرير السنوي 

 الحفل السنوي 

 الإفطار الرمضاني 

 رسائل التهنئة بالأعياد 

 العلاقات العامة

 سنوي 

 سنوي 

 سنوي 

 سنوي 

 الموظفون

 اللقاء الاجتماعي للموظفين 

 المناسبات الاجتماعية للموظفين 

 والشكاوى تالاقتراحا بوابة 

 دليل الموظف 

 المشاركة في لجان التحسين 

  المشاركة في تطوير منهجيات

 وإجراءات العمل

  المشاركة في الخطة الاستراتيجية

 للجمعية

  الموظفين قياس رأي ورضااستبانات 

وحدة الموارد 

 البشرية

 ربع سنوي 

 حسب المناسبات 

 مستمر 

 عند التوظيف 

 سنوي 

 كل ثلاث سنوات 

 نصف سنوي 

مجلس 

 الإدارة

  المشاركة في الفعاليات ذات العلاقة

 بالعمل الخيري

 دليل عضو مجلس الإدارة 

 سكرتارية الإدارة

 حسب الفعاليات الخيرية 

 في أول اجتماع 

الجمعية 

 العمومية

  الجمعية العموميةدليل عضو 

 التقرير السنوي 

 التقرير الشهري للإنجازات 

 التقويم السنوي 

 الاحتفال السنوي 

 خبار الجمعيةأ 

 سكرتارية الإدارة

 سنوي 

 سنوي 

 شهري 

 سنوي 

 سنوي 

 اسبوعي 
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 ثالثاً: تنفيذ خطة التواصل:

 

 

 

  

 رابعاً: تقييم خطة التواصل:

  

  

 

 

 قياس رضا المعنيين:

 

 

 المعنيين:قياس رضا  توقيت
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 المعنيين:قياس رضا  آليات

  

  

 

 

 أبعاد قياس رضا المعنيين:

 

 

  

 

  

  

 استبانات التواصل مع المعنيين لقياس الرضا:

SMS
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 الاستبانات الورقية:

 

  

 

 

 الاستبانات:تصميم 
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 للمعنيين: الاستبانات إرسال

 

 

 

 وقياس الرضا:تحليل استبانات التواصل 

 

 

 

 الادارة:متابعة قرارات مجلس 

 مقارنة الاستبانات لمعرفة مستوى التحسن في الأداء:
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 :ليل استبانات التواصل وقياس الرضاالاستفادة من نتائج تح

 

 اس فاعلية المنهجية:قي

 

 

  

  

 

 

 التحسين والتطوير على المنهجية:
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 الأرشفة والحفظ:


