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اتيجية الاستر

أن تزداد قدرة الجمعية على رصد احتياجات المجتمع الصحية وبناء برامج ومشاري    ع 

صحية نوعية تطوعية من خلال عمليات البحوث العلمية والتقارير الصادرة من الجهات 

الصحية الأخرى والاستبانات المجتمعية وتجربة الجمعية ذاتها

خط الأساس 

2020
يداخلىيمنافستراكمي202120222023 خارجر

2226عدد الحملات الإعلامية السنوية للجمعية

%75%25%25%25نسبة زيادة أعداد متابعي حساب الجمعية وزوار الموقع الرسمي
%100%0%0%100بناء وثيقة العلاقة مع أصحاب المصلحة

كاء %90%90%90%90نسبة رضا الشر
اتيجية الفاعلة اكات الاستر 3339عدد الشر

10101030
%60%20%20%20نسبة زيادة عدد المستفيدين من خدمات وبرامج الجمعية 

%90%90%90%8590 نسبة رضا المستفيدين
اكات - الاستثمارات )قيمة إيرادات الجمعية  المنصات التسويقية- مشاري    ع نوعية 460000060000007000000800000021000000 (...العامة - الشر

الحملات التسويقية10112عدد المشاري    ع الاستثمارية  
الحملات التسويقية0100000015000002500000مقدار عائد الإستثمارات للجمعية 

اكات  سفراء الكوثر3339قيمة إيرادات الشر
ي2000000250000030000007500000قيمة التوفتر المالي من إجمالي المصروفات  وع العلاج الختر مشر

كاء الحملات الصحية- القوافل الصحية 35715عدد المبادرات المقدمة من الشر
ي )عدد المرضى الذين تلقوا الخدمة الصحية 

 
11391250130013503900(كلىي - جزئ
ى 299587437500004550000540000013700000تكلفة  الرعاية الصحية للمرضى المستهدفير

30354045متوسط نسبة التغطية المالية لاحتياج المريض 
امج النوعية ي المعدل21115عدد التر

ى
قاعدة ف

لي
ى ى بالتوصيل المتى ي المستهدفير 30180210240630عدد خدمات مرضى الدواء الختر

لي
ى 27000162000189000216000567000تكلفة الادوية المصروفة بالتوصيل المتى

ي تم الحصول عليها/عدد جوائز
ى المؤسسي التر 41117شهادات التمتر

0120150180450عدد مرضى السكري غتر المنضبط 

ي ى المؤسسي الأوروئر 0300400500درجة التقييم على نموذج التمتر
80859095درجة تقييم مستوى الحوكمة 
01236عدد المجتمعات التفاعلية

ى  عدد المؤثرين والمشاهتر الفاعلير
نسبة أتمتة عمليات الجمعية 

0607590225عدد من تحسنت حالتهم  ونمط حياتهم

قلادة الأمتر محمد بن فهد للتطوع الصحي , تطبيق نظام الجودة السعودي للعمل التطوعي, معيار إدامة1113عدد برامج تطوير منظومة العمل التطوعي

الباحث الصحي, القوافل التخصصية, رعاية الكوثر71113
سفراء الكوثر, شجرة الختر, تطوع معنا30003600430050005000
, إعداد المثقف الصحي, قطاف, طاقات40506070
ى, المثقف الصحي, رعاية الكوثر, القوافل التخصصية24003100380045004500 فير الفعاليات الموسمية, تطوع المحتر

ي نفذها المتطوعون
(الباحث الصحي )برنامج 01113عدد دراسات الاحتياج الصحي التر

ي مجال التطوعزمزم, بناء1113برامج نوعية ذات أثر مجتمعي
ى
الحصول على مواصفة الهيئة السعودية للمواصفات والمقاييس للجودة ف

عدد من تم استقطابهم
عدد من تم تأهيلهم
عدد من تم تمكينهم 

ي تم بناءها
ي التر

ى
ى الأوروبية زمزم, بناء0350450500500عدد قيادات الصف الثائ EFQMالحصول على شهادة التمتر

ي تم بناءها
ي التر

ى
ي لبناء القيادات42226عدد قيادات الصف الثائ

ى
ي ميدائ

ر
ي مهاري ذائ

ى
برنامج معرف

ة ى ية الحالية ومطابقتها %90%90%75%55%35نسبة اكتفاء الجمعية من الكوادر المتمتر تطوير منهجيات الموارد البشر
ي تم نقل المعرفة إليها/عدد الجهات

بناء منهجية لنشر المعرفة وتطبيقها1510101030الطلبات التر

ى المؤسسي ي مجال التمتر
ى
تصميم ونشر منهجيات وسياسات العمل بالجمعية عناية, مودة555515عدد المساهمات المعرفية ف

التعلم والنمو
ى  التمتر

المؤسسي

العمليات 

الداخلية

التطوع

الاستثمارالمالي

التواصلالعميل

الإبداع العدالة

م2021المشاري    ع لعام , المبادرات ات القياس مؤشر
المناظتر 

اتيجية الاستر
اتيجية الأهداف الاستر

مالك 

الهدف

ى كافة إجراءات   من خلال تحسير
ً
ى الجمعية مؤسسيا أن تتمتر

ى وتحقيق بيئة  العمل وضبطها وأتمتتها , وتطوير العاملير

ى  إبداع وتعلم من خلال جودة الاستقطاب والتدريب والتمكير

ى  , مما يمكن الجمعية من تسجيل موقف منافس بير

ى  ي مجال التمتر
ى
الجمعيات المماثلة والفور بجوائز نوعية ف

المؤسسي

ى  أن تتمكن الجمعية من استقطاب وتمكير

ي 
ى
ى للقيام بالأعمال التطوعية الصحية ف المتطوعير

ي ذلك تدريبهم وتأهيلهم وتوفتر بيئة 
ى
الجمعية بما ف

هم للعمل  ى جاذبة تمكن من استبقائهم وتحفتر

ي تحقيق 
ى
بالجمعية وفقا لأهدافها وبما يساهم ف

2030مستهدفات رؤية 

أن تمتلك الجمعية ارصدة مالية ثابتة ودائمة تغطي 

التكاليف التشغيلية والانفاق على برامجها ومشاريعها دون 

توقف وأن تمتلك وفرة مالية تمكنها من التوسع

التفاعل المجتمعي

ائح المجتمع الفعالة والمؤثرة , وزيادة تفاعل المجتمع مع أهداف ومبادرات الجمعية ووسائل التواصل  أن تتمكن الجمعية من استقطاب شر

المختلفة

افضل ممارسة موجودة

اكة الشر

ى المؤسسي ى التطوعيالتمتر التمكير

اتيجية لجمعية الكوثر الصحية بعستر للثلاث سنوات القادمة 
اتيجية الثالثة  الاستر ( 2023- 2021)الخطة الاستر

اكات فاعلة و برامج نوعية إبداعية تقديم خدمات صحية تطوعية لمجتمع منطقة عستر من خلال كوادر مهنية وشر

الطموح
الهتافالرؤية

ى ي العمل الصحي التطوعي المتمتر
ى
ختر كثتررواد العطاء ف

الاستدامة المالية

ي وع العلاج الختر مشر

وع توصيل الدواء مشر

لية لمرضى السكري ى وع الرعاية المتى مشر

المستهدف

ة تطوير برامج صحي
تخصصية نوعية 

تعزيز شراكة
ع المجتمعات التفاعلية م

الجمعية

 الرعايةتسهيل وصول 
 للمرضى الصحية العلاجية

المحتاجين

المعرفة  تشارك
المؤسسية مع 
القطاع الخيري

العاملين  تمكين
والمتطوعين  
لمواكبة التميز 

المؤسسي

لم بيئة التع تعزيز
والإبداع

ة تنمية الملاءة المالي
اقالإنف كفاءة تعزيزالمستدامة

 تطوير منظومة العمل
التطوعي

 تفعيل شرائح المجتمع
المؤثرة لخدمة أهداف 

الجمعية

تعزيز التميز 
المؤسسي طبقا 
للمعايير المحلية 

والدولية

العميلزيادة رضا 
ول تعزيز كفاءة الوص

للعميل

تطوير أتمتة كافة 
عمليات الجمعية 


